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HomeSecure™ GSM-AD-003

FAQs

Tradlost larmsystem inkl. GSM-modul GSM-MA-003

Vi uppdaterar konstant informationen pa vara produkter. For att fa den nyaste

informationen av vara produkter, ga till: downloads pa www.homealarm.se

Fraga:

Svar:

Jag ar ingen expert nar det géller att inratta
elektriska apparater, skulle jag kunna inratta
detta system sjalv?

Systemet ar mycket enkelt att installera och
kraver inte nagra sarskilda tekniska
kunskaper. Om problem uppstar, ring eller
skicka ett email till oss.

Nar jag satter in SIM-kortet i larmsystemet
blinkar larmet rott och inte gront. Vad ar fel?

Larmet skall vara helt avstangt innan du
satter in SIM-kortet. Annars kan inte larmet
hitta GSM-natet

Hur ansluter jag systemet till det mobila
natverket?

Satt bara in ett vanligt SIM-kort = samma
typ som du kan anvanda i din mobiltelefon.

| hur manga DB ar den medféljande sirenen?

Den bifogade Siren ger ut 110dB. Pa
www.homealarm.se du kan kdépa en

utomhus siren som aven blinkar.

Ar det mojligt att aktivera och avaktivera
larmet manuellt utan att anvanda den
medfoljande fjarrkontrollen?

Ja ar mojligt. Du kan aktivera och avaktivera
larmet med den medféljande fjarrkontrollen
och din mobiltelefon, eller sa kan du képa
en tradl6s knappsats, som gor att du kan
aktivera och avaktivera larmet genom att
manuellt skriva in en kod.

Ar larmet lamplig for privata hem?

Ja, mycket passande. Vi har manga kunder
som anvander larmet i sina privata
bostader.
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Har du upplevt falskt larm med GSM-larmet? | Nar den dr monterad korrekt har inga

falsklarm intraffat. Du kan lasa mer om
falsklarm i denna manual pa sida 22.

Satter jag helt enkelt i ett vanligt SIM-kort i larmet?

Ja, nastan alla SIM-kort
fungerar med detta system. 3
och bibob &r de enda som
inte fungerar med larmet.
Kom bara ihag att ta bort
SIM-kortets PIN-kod och
rostbreviadenummer. Du kan
gora detta med en vanlig
mobiltelefon.

Nar byter jag batterier i sensorerna?

Nar sensorn borjar fa slut pa
batteri kommer lysdioden
borjar blinka i bestamda
intervaller. Det maste bytas
ca. var 6.e manad. Batteriet i
PIR &ar ett vanligt 9V batteri.

Hur fungerar GSM larmet? Anvander jag ett vanligt SIM-kort
eller maste jag bestélla ett ifran eran hemsida.

Allt du behover gora ar att
kopa larm fran oss. Larmet ar
inte last och du kan anvanda
dina egna SIM-kort.

Finns det ett batteri backup och anvander huvudenheten
230V eller ingar det en adapter?

Ja, det finns en 7,2V DV UPS-
enhet inbyggd i larmet.
Backup kapaciteten bor vara
tillracklig for atminstone 12
timmar utan strom.

Skickar systemet sms och/eller ring upp till 5 olika personer
om larmet utléses?

Pa SIM-kortet du satter in
larmet kan du spara upp till 5
nummer pa. De bor laggas in
pa SIM-kortet med en vanlig
mobiltelefon se instruktioner
pa sid 10. Larmet kommer att
ringa upp de 5 numrenii
alfabetisk ordning.
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Hur anvander jag Outl, 2 och 3?

De kontrollerade utgangarna
anvands for att kontrollera
elektronik, tex. En reld lada,
som kan anvandas for att
styra elektroniska apparater.
Om elektronisk utrustning
med markspanning éver 50V,
t.ex 230 V elektronisk
utrustning ar ansluten till en
kontrollerad utgang sa maste
produkten vara CE-godkand.

Pa baksidan av larmet finns en port som kallas GND. Vad &r
den till for?

GND - ar en grund
anslutningen. T.ex. nar du
ansluter sirenen, bor den
svarta kabeln vara ansluten
till GND porten.

Hur lange kommer sirenen tjuta om den inte blir avstangd?

Sirenen tjuter i 3 minuter.

Fungerar larmet om sirenen inte ar ansluten? Hur vet jag att
larmet har utlosts?

Ja, larmet funkarar utan
sirenen. Du kan se nar
lampan pa basenheten
blinkar gront och nar du far
ett SMS eller ett samtal fran
larmet.

Fungerar larmet och sirenen om det inte finns GSM-
mottagning? Om jag ar hemma skulle jag vilja hora sirenen
dven om det inte finns GSM-mottagning.

Larmet fungerar bara om det
finns GSM-mottagning. Om
GSM-mottagning inte ar bra i
det omrade dar du bor, kan
du kdpa en extern GSM-
antenn pa
www.homealarm.se.

Vanligtvis kommer det att
finnas reception fran 3 eller 4
GSM-sandare i ditt omrade,
sa forlorad mottagning ar
hogst osannolikt.
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Finns det en fordrojning pa larmet sa att man har tid att
stdnga en av sensorerna efter att ha aktivera den?

Larmet larmar sa fort en
sensor ar aktiverad. Efter 3
sekunder kommer sirenen att
tjuta och larmet kommer att
skicka SMS och borja ringa.
Om du vill anvanda ett
tradl6st tangentbord med
larmet, kan du placera den
tradlosa knappsatsen bredvid
dorren och montera en PIR-
sensor sa den pekar bort fran
tangentbordet. Genom att
gobra detta kan du ga in
genom dorren utan att
aktivera larmet.

Kan GSM larmet stidngas av t.ex. en staderska eller en
handelsman som inte har en fjarrkontroll?

Ja, det finns 3 satt att
aktivera/avaktivera larmet. 1)
Genom att anvanda en
mobiltelefon: du ringer
larmet och ange PIN-kod och
tryck pa 1#0#) Genom att
anvanda den lilla
fjarrkontrollen som ingari
baspaket, eller 3) Genom att
anvanda den tradldsa
knappsatsen, som ocksa finns
pa www.homealarm.se.

Hur spelar jag in ett meddelande till en fast telefonlinje eller
mobilnummer?

Du kan inte spela in ett
meddelande som ska spelas
upp nar larmet ringer. Nar
det kraver, kan du ange PIN-
koder och andra styr-koder
och darigenom kontrollera
larmet.
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Hur tradlost ar systemet? Det verkar som alla enheter kan
anslutas tradldst men enheterna behover strom. Kan de
koras pa batterier eller behover jag en stromadapter att fa
dem att fungera?

Alla PIR sensorer ar tradlosa
och anvander 9V batterier.
De haller normaltica 6
manader. Dorr/fonster
sensorer ar dven tradlost och
anvander 12V batterier. De
racker ocksa i ca 6 manader.
GSM-enheten sjalv far strom
fran en 12V adapter och
laddar tillrackligt med strom
for att stanna aktiverad for
cirka 24 timmar dven om
strommen bryts.
Fjarrkontrollerna ar tradl6sa
och anvander batterier. Den
bifogade siren ar inte tradlos
och ar ansluten till GSM-
enhet. Vi sdljer en extra
utomhus siren pa
www.homealarm.se.

Jag har 2 tradlosa telefoner och en tradlés ringklocka. Ibland
borjar klockan att ringa av sig sjalv, och jag tror att
telefonerna kan vara orsaken. Jag tanker képa en
grundlaggande uppsattning, men finns det en risk att larmet
kan sattas igdng utav telefoner?

Vara larm overfor 433 MHz
och alla sensorerna ar digitalt
kodade. Darfor ar en risk for
att telefoner som utloser
larmet mycket liten. Du kan
se de vanligaste telefonernas
frekvenser genom att folja
denna lank:
www.dkscan.dk/telefon.htm

Men om du har andra
tradlosa enheter som
fungerar med en 433MHz
frekvens, da de kan vara
orsaken till falsklarm eller
kommunikationsfel.

Hur testar jag om det ér min
tradlésa enheter som orsakar
falsklarm?
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Prova att stdnga av andra
tradlésa enheter som du har,
och prova larmet.

Flera ganger har larmet gatt igang nar vi har varit hemma
och larmet har varit avstangd. Hur férhindrar jag att larmet
startar pa egen hand?

Detta kan bero pa manga
saker:

1) Sensorerna har inte
forberetts ordentligt.
Aterstall larmet och sedan
forbered alla sensorer igen,
inklusive fjarrkontroller.
Viktigt! Om larmet har
aterstallts MASTE
fjarrkontrollerna kodas férst.

2) En annan orsak kan vara
en felaktig montering av PIR
sensorer. Om sensorn pekar
mot ett fonster och utsatts
for direkt solljus kan larmet
starta.

3) En tredje orsak kan vara
att avstandet mellan
magneten och dorr/fonster
sensorn ar for langt. Aven
sma rorelser kommer da
utléser larmet.

4) Radiostorningar kan orsaka
falsklarm. Forsok att ta bort
tradlos utrustning i narheten
av larmenhet. For mer
information om falsklarm, se
manualen, sidan 24

5) Om larmet skulle férlora
GSM-signalen, och kort
darefter fa tillbaka den igen,
da aktiveras larmet
automatiskt. Detta hander
for att se till att larmet inte
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plotsligt inte avaktiverar sig.
Men detta kan orsaka
falsklarm om du ar hemma
och tror att larmet ar
avaktiverat.

6) Om en PIR-sensor har
kodats som yttre zon sensor
ndr den borde ha varit en inre
zZ0n sensor:

Om en PIR-sensor har kodats
som en yttre zon sensorn nar
den borde ha kodats som en
inre zon sensor finns det
ingenting att gbra mer an att
aterstalla larmsystemet och
koda alla sensorerna igen.

For mer information om hur
man aterstaller larmsystemet
finns i "Avancerade
Instruktioner: Aterstall
larmsystemet" se sid. 19.

Detsamma giller om en PIR-
sensor har kodats som en
inre sensorn nar den borde
ha kodats som en yttre
sensor.

7) Om en dérr/fonster sensor
har kodats som en yttre zon
sensorn nar den borde ha
kodats som en inre zon
sensor finns det ingenting att
gobra, forutom att aterstalla
larmsystemet och koda alla
sensorerna igen.

For mer information om hur
man aterstaller larmsystemet
finns i "Avancerade
Instruktioner: Aterstall
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larmsystemet" se sid. 19

Detsamma gialler om en
dorr/fonster sensor har
kodats som en inre sensorn
nar den borde ha kodats
som en yttre sensor.

Jag har just fatt mitt nya GSM larm system. Jag har redan
monterat sensorer runt huset men nar jag forsoker
forbereda sensorerna kan inte larmet ansluta till dem. Vad
ar fel?

Nar man forbereder
sensorer, rekommenderar vi
alltid att du placera
sensorerna bredvid larmet.
Om en person gar runt i
huset medan du forbereder
sensorerna kommer
sensorerna aktiveras och
darmed kommer
forberedelserna inte att
lyckas. Man bor alltid
forbereda en sensor i taget.
Det ar dock mdijligt att
forbereda sa manga sensorer
som du kan inom de 20
sekundes det forberedande
laget varar.

Larmet vill inte erkdnna en sensor som en yttre zon sensor,
vad ar fel?

Om en sensor som har kodats
som en yttre sensorn nar den
borde ha kodats som en inre
sensor, eller tvartom, eller
sensorn har kodats som bade
inre och yttre zon sensor.

For att sdkerstalla att en
sensor ar kodad i ratt
omraden fo6lj instruktionerna
om hur att koda sensorerna
mycket noga, se sid. 11

For att sdkerstalla att en
givare inte blir kodad i bade
inre och yttre zon, koda
ENDAST en sensor i taget,
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och att alla andra sensorer ar
avstangda under tiden.

Jag kan inte fa sensorerna att stanna i den ordning jag har
kodat dem i. Vissa omraden saknar plotsligt eller har
plotsligt fatt ett annat zon nummer an tidigare, och nagra av
de som jag redan har kodats fungerar plotsligt inte alls.

Se ”Installera sensorer och
fjarrkontroller” Det ar

mycket viktigt att du foljer
detta till punkt och prickar!

Jag kdpte mer @n 9 sensorer. Nar jag forsoker ansluta dem
till huvudenheten slutar sensorerna jag redan satt upp att
fungera. Vad ar felet?

Nedanfor kan du se hur man
ska goéra detta for
dérr/fonster sensorer, men
proceduren ar likadan for
PIR sensorer.

1. Delaupp
doérr/fonster
sensorerna i grupper
av 9.

2. Oppnaallade9
dérr/fonster
sensorerna som ari
samma grupp och se
vem som har minst
hoppare i.

3. Viljden dorr/fénster
sensor som har minst
hoppare och gor den
till huvudsensor. Nu
skall de 8 andra
doérr/fonster
sensorernas hoppare
sattas exakt likadant
som huvudsensorns
hoppare.

4. Kodanuallade9
doérr/fonster
sensorerna till
larmcentralen.

5. Larmsystemet
kommer nu uppfatta
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de 9 sensorerna som
1.

6. Koda bara
huvudsensorn i varje
grupp till
larmcentyralen. Nar
huvudsensorn kodas,
kommer de andra 8
sensorerna att kodas
automatiskt till
larmcentralen.

7. Om de 9 sensorerna
hyar blivit kodade till
zon 3, sa kommer de
alla att heta "wireless
zone (03)”. Omdu
byter namnet pa
denna zon t.ex.
"Koket”, kommer alla
de 9 sensorerna att
heta “koket (03)”.

8. Gaigenom denna
proceduren med de
andra grupperna av
doérr/fonster
sensorerna men kom
ihag att
huvudsensorns
hoppare maste vara
olika mot varandra.

Det ar mycket viktigt att
grupperna ar av samma slags
sensorer. Sa du har grupper
av dorr/fonster sensorer och
sen grupper av PIR sensorer.

Efter att ha sparat, raderat och redigerat telefonnumrena pa
mitt SIM-kort sa har det slutat fungera nar jag satter in den i

Genom att spara, ta bort och
redigera de telefonnummer
finns en risk att larmet inte
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larmet. Vad ar det for fel?

kan identifiera SIM-kortet.
Den enda I6sningen pa detta
problem &r att aterstalla SIM-
kortet. Detta kan exempelvis
ske genom att kdpa var SIM-
kortlasare som ar latt
anslutas till en PC och med
hjalp av den medfdljande
programvaran kan du enkelt
aterstalla SIM-kortet genom
ett klick pa datorn.

Jag har problem med anslutningen mellan mina
fjarrkontroller och GSM larmet. Aven om jag star mycket
nara larmcentral sa kan jag inte avaktivera larmet. Vad ar
felet?

Om GSM-larmcentral till
exempel monteras/placeras
mycket nara kraftledningar
som loper inne i vaggen, kan
detta minska signalen. Forsok
att flytta GSM larm till en
annan plats i huset.

Min GSM larm ringer inte till de nummer jag har lagrat pa
SIM-kortet. Status lampan pa larmcentralen lyser konstant
gront.

Larmet kan inte se de
telefonnummer som du har
lagrat pa SIM-kortet.
Forsakra dig om att
telefonnumren &r lagrade pa
SIM-kortet genom att folja
sammanfattningen av SIM-
kort i slutet av denna
bruksanvisning pa sid. 46
Statuslampan kommer, nar
allt gjorts korrekt, i ungefar
30 sekunder efter att larmet
ar pa, blinkar gront med fast
intervaller.

Min GSM larm ringer inte de numren jag har lagrat pa SIM-
kortet. Statusen lyser konstant rott. Vad ar fel?

PIN-koden eller
rostbrevliadenumret har inte
tagits bort. Folj
sammanfattningen fér SIM-
kortet i slutet av denna
bruksanvisning se sid 46.
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Mitt GSM larm ringer inte de numren jag har lagrat pa SIM-
kortet. Statuslampan lyser standigt orange. Vad ar det for
fel?

GSM-larmet kan inte hitta
GSM-signalen. Forsok att
byta ut SIM-kortet till en
annan leverantér som har en
battre signal i ditt omrade
eller utdka systemet med en
extern antenn. Den externa
antennen kan kopas pa
www.homealarm.se.

Tradl6sa sensorer

Fraga:

Svar

Vilken ar omfattningen av rorelsedetektorer (PIR sensor)?

Den kan klara av upp till 20m
i fri luft utrymme.

Vad éar den lilla svarta knappen pa sidan av PIR-sensor till
for?

Den lilla svarta knappen pa
sidan av PIR-sensor anvands
for att ansluta till larmet nar
man forbereder den.

Vilken for typ av batterier ar det i dorr/fonster- och glas
sensorerna?

Batteri model: 23A

Andra namn: A23 / LRV0S /
L1028 / RVOS8 / 23A / MS21 /
MN21 / E23A / K23A / V23GA
/ GP23A / 8LR932 / 8LR23 /
VR22 / 8F10R / EL12

Volt: 12V

Storlek: 10mm(diameter) x
28.3mm(hojd)

Vikt: 7.3g
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Kan larmet utl6sas genom fonstren t.ex. genom att
manniskor gar forbi fonstret utanfor eller genom en
fonsterputsare?

Ja - sensorerna kan utlésas av
manniskor utanfor fonstret.
Vi foreslar att du montera
sensorn med riktning bort
fran fonstret och montera en
fonster sensor pa fonstret.

Jag har vissa problem med att fa PIR sensorn att fungera.
Aven om jag stdr mycket nira det sd blinkar inte lysdioden
nar jag flyttar. Hur bor PIR sensorn sattas upp for att fungera
korrekt?

PIR Sensorn ska monteras
med tva skruvar och tva
plastdelar som medféljer i
forpackningen. Den ska
monteras runt 1, 8-2, 5 meter
over golvet och riktas mot
"midjeh6jd" av en person
som star 6 till 8 meter ifran.

Blir PIR sensorn paverkad av direkt solljus eller varme?

Ja. Sensorn bor inte placeras i
direkt solljus eftersom det
kan utlésa larmet. PIR
sensorn bor inte placeras
framfor en uppvarmande
flakt heller. Det kan ocksa
utlésa larmet.

Jag har vissa problem med att fa PIR A sensorn att fungera.
Aven om jag star mycket nira det s& blinkar inte lysdioden
nar jag flyttar. Hur bor PIR sensorn sattas upp for att fungera
korrekt?

PIR Sensorn ska monteras
med tva skruvar och tva
plastdelar som medféljer i
forpackningen. Den ska
monteras runt 1, 8-2, 5 meter
over golvet och riktas mot
"midjeho6jd" av en person
som star 6 till 8 meter ifran.
Sensorerna kan ocksa
justeras i boll-huvudet till
"mal" pa ratt satt, dvs justera
kadnsligheten sa bra som
moijligt.

Jag har kopt en PIR-sensor. Hur ansluter jag den till
larmcentral?

Se sidan 11-13 i denna
manual, om forberedelser av
sensorer.
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Rok/gas larm

Fraga:

Svar

Hur vet jag att rok/gas larmet fungerar med larmsystemet?
Var ar knappen som forbinder de tva? Jag kan bara se en
testknapp men ingenting hinder nar jag trycker pa den. Ar
det nagot fel pa den?

Nar larmet ar under
forberedande lage du har
ungefar 20 sekunder att
trycka pa testknappen pa
rok/gas larmet. Rok/gas
larmet kodas precis som PIR
sensorerna, se sid 12

Fjarrkontroll

Fraga:

Svar

Min ytterdorr ar mycket tjock och det finns flera tjocka
vaggar mellan dérren och huvudenheten. Ibland ar
signalen fran fjarrkontrollen ar inte tillrdckligt stark, dven
om antennen ar ute och batteriet ar nytt. Vad ska jag
gora?

Om du haller antennen pa
dorrlaset, kommer signalen
inte forsvagas utav ytterdorren

Om jag forlorar fjarrkontroller och kdpa nya, hur ansluter
jag dem till larmet? Jag har 6ppnat dem och sett att det
finns nagra DIP-omkopplare for att justera.

Om en av fjarrkontrollerna
tappats bort och en ny har
kopts, maste Zon Larmet
aterstallas. Se sid 19 for hjalp
med aterstallning.

Se sid 13 for konding utav
fijarrkontroller.Fjarrkontrollerna
maste kodas forst, sedan kan
alla andra sensorer kodas igen.




HomeSecure™ GSM-AD-003

Tradlos Knappsatts

Fraga: Svar

Kraver batteriet i den tradlosa knappsattsen laddning da e Nejdar arinte ett
och da eller bor den vara ansluten 24-7? Vi har inga uttag i operativ batteri, men
narheten dar vi vill att det ska vara, sa det vore trevligt om dar arett 12V 23A
det fungerar helt utan sladdar. batteri som inte ar

aterladdningsbart.
Batteriet kan hallai 3
manader, darefter
behovs den bytas.

e Den tradlosa
knappsatsen kan drivas
med bade en vanlig
12V stréomadaptor eller
ett 12V 23A batteri.

e Nar stromadaptorn
ansluts till knappsatsen
kommer den réda
lampan att lysa
konstant rott. Nar
stromadaptorn ar
ansluten kommer inte
batteriet att brukas.

e Om strommen till
huset forsvinner,
kommer batteriet att
anslutas automatiskt.

Skulle du ndgonsin ha nagra fragor om larmsystemet, tveka inte att skriva till oss pa
support@homealarm.se, eller ring oss pa 0770-17 10 11 (06.00 - 13.00).

Homealarm.se forbehaller sig ratten utav stav-, tryckeri-och fel formulering

Copyright av denna manual: HomeAlarm ApS. 2011.
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