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SECURE

Falskt larm:

Falsklarm ar nagot som de flesta nya anvandare kommer uppleva. For att kanna att larmet ar tillforlitlig,
ar det mycket viktigt att orsakerna till dessa falsklarm avlagsnas.

Vi rekommenderar att du testar systemet ungefar en vecka innan det tas i bruk. Genom att géra detta
kommer du att minimera risken for att behGva aka hem fran en weekend resa ect. - Bara pa grund av ett
falskt larm:

PIR Sensor

Om PIR sensorn ar inte korrekt instdlld kan det orsaka falsklarm. Om sensorn &r riktad mot ett fonster,
kan solljus eller personer utanfor fonstret utlosa larmet.

PIR sensorn bor monteras fran 1,8 till 2,4 meter dver golvet, sa att sensorns lins pekar rakt ut mot en
punkt i mitten av rum 6-8 meter bort.

Hur vet jag om det ar PIR-sensor som orsakar falsklarm?

Se om LED lampan pa PIR sensorn skiftar eller lyser oregelbundet.
Om den gor detta, byt da batteri och se om detta l6ser problemet.

Ett enkelt sétt att testa detta &r att stinga av PIR-sensorn, som sker pa sidan av PIR-sensor. Lamna PIR
sensorn avstangd en vecka och se om nagra falsklarm fortfarande férekommer. Om inga falsklarm
intréffar under denna period, da ar det PIR sensorn som sannolikt ar orsaken, vilket innebér att PIR
sensorn inte har placerats korrekt eller inte har varit installerad korrekt.

PIR sensors med husdjursimmunitet
Utover ovanstaende galler nedanfor PIR sensor med husdjurs immunitet.

Den PIR-sensor med séllskapsdjur immunitet ar bara immun mot rérelser i nedre delen av sensorns
verksamhetsomradet. Detta innebér att sensorn skall monteras enligt hdjden av ens husdjur. Observera att
om ett husdjur drar i gardiner eller hoppar upp i mébler kan det utlésa falsklarm. Det ar darfér mycket
viktigt att testa installationen av sensorn, innan du tar det i bruk.

Dorr/fonster sensor

Om avstandet mellan magneten och dérr/fonster sensorn ar for stort (dvs mer an 1,5 mm) kan dven sma
vibrationer utldsa larmet. Avstandet bor inte vara mer &n 2mm, helst endast 1,5 mm.

Hur testar jag om det ar dorr/fonster sensorn som orsakar falsklarmet?
Ta bort batteriet och vénta i en vecka. Om det inte sker nagra falska larm inom denna vecka, sa ar det
dorr/fonster sensorn som ar den mest sannolika orsaken till falsklarmen.

Hur l6ser jag detta problem?
Genom att flytta magneten narmare sensorbasen.
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Radiostorningar

Radiostorningar fran tradlosa fasta telefoner, tradlosa ringklockor ect. kan utlésa larmet, om de placeras
for ndra huvudenheten.

Hur l6ser jag detta problem?

Om du har nagon tradlds utrustning placeras for nara huvudenheten kan du antingen flytta huvudenheten
eller den tradl6sa utrustningen. Om det &r radiostérningar som orsakar falsklarm bor falsklarmen upphéra
efter att ha flyttat larmet eller den tradlésa utrustningen.

GSM Signal

Om larmet skulle forlora GSM-signalen, och kort darefter fa tillbaka det igen, sa aktiverar sig larmet
automatiskt. Detta hander for att se till att larmet inte pl6tsligt avvépnar sig. Men detta kan orsaka
falsklarm om du & hemma och tror att larmet &r avaktiverat.

Hur l6ser jag detta problem?

| omraden med dalig GSM-anslutning, foreslar vi att du utokar systemet med en extern GSM-antenn, eller
att byta mobiltelefon operator, eftersom de har olika tackning inom olika omraden. Du kan kopa en extern
GSM-antenn pa www.homealarm.se.

UPS batteriet

P& baksidan av larmcentralen &r dar en ON/OFF knapp, som styr batteriet. Ar ON/OFF knappen pa
larmcentralen inte satt pA ON, kommer du inte mottaga SMS vid ett tillfalle att strommen forsvinner till
ditt hus.

Skulle det handa att UPS-batteriet, som ar inbyggd i larmcentralen, far slut pa strom, kommer larmet att
ringa och skicka SMS.

Hur l6ser jag detta problem?
Kontrollera att larmet &r stdndigt ansluten till dess kraftkalla.

Skulle du ndgonsin ha nagra fragor om larmsystemet, tveka inte att skriva till oss pa
support@homealarm.se, eller ring oss pa 0770 -17 10 11 (06.00 - 12.00).

Homealarm.se forbehaller sig ratten utav stav-, tryckeri-och fel formulering
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